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Uberblick /7 itestra

* Vorstellung
* Produktivitatsziel
* Produktivitat messen
a Definitionen, Metriken, Fragestellungen
* Produktivitat steigern
a Change-Management
* Erfahrungen



Wer wir sind ... // itestra

15 Jahre Forschung Systemarchitektur und Softwargigeering e
Informationstechnologie und strategie GmbH d '

* seit 2003

* 30% - 40% Wachstum p.a.

Standorte
e Garching b. Minchen

* Tallinn, Estland

Services
* Engineering: Geschaftskritische Systeme, Renovierung
e Consulting: Process Improvement, Software Management
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Produktivitat
* in Entwicklungsprojekten: Wettbewerbsvorteil
* in Beratungsprojekten: Mal3 der erreichten Prozesswsserung




Motivation // itestra

1. Effizienz wird erfolgskritisch! Planbarkeit gentigh Wettbewerb nicht mehr.
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2. Enormes Potential
* Hohe Software-Budgets
* Unreife Branche (u. a. Fachkraftemangel)
* Kaum physische Grenzen
*  50% (intuitiv, Literatur, ...) P

Re=ndite
3. Wettbewerbsvorteile fur Kunden sichern (Effizienz)

* Auftraggeber: Kostensenkung
* Auftragnehmer: Ertrag, Preisvortell




Was ist Produktivitat? // itestra

e Ausschlie3lich grobgranular8etrachtung Total Cost + Projektergebnis

* Basis: Effizienz = Output / Input
Produktivitat = Output / PT
Output: Wert ~ Umsatz ~ Function Points

e Okonomisch: Umsatzrendite: G/ Umsatz ~ 1 — (PrgisPT)

* Technisch GrolRe: RFSLOC/PTbzw.DRFSLOC/PT — Geschwindigkeit
Qualitat: Defects / SLOG- Korrektheit
SLOC/FP — Angemessenheit



Beobachtungen A itestra

RFSLoC/PT
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_ * Enorme Varianz (RFSLOC, Fehler)
Vergleichbare o _
Projekte * Préazise Messung nachrangig
* Verantwortlichen i.d.R. unbekannt
e Korrelation mit Team
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Fehler/kSLOC

10 H * Fehlerkosten in der Entwicklung
8 * Bugfix ~ 50% Gesamtkosten
6 1 * Lieferant & Auftraggeber

e \Weitere Faktoren




Grundlegende Stellglieder A itestra

Zielsetzung Fahigkeiten Moglichkeiten
Individuum Motivation Qualifikation || Werkzeuge
Kreattst Fach/TechnikiOrg /Sozial  goructiot ardware
Organisation Vision Prozesse Infrastruktur

QA (Test, Inspekt)



Produktivitat steigern A itestra

1. Was ist fur hohe Produktivitdt notwendig?

* Bestmogliche Organisation und Individuen

« Stand der Technik Software Engineering und Managarhe
z.B. OO, Use Cases, Komponenten, Inspektionen, Pestessreife, ...

* Problem: Nutzen der Methoden unklar ,das Beste" ist diskutabel

2. Wie wird dieser Zustand erreicht? —

* Konsequente Einfihrung (kein Mangel an Wissen somdan Umsetzung)
* Problem: jede/r macht bereits ,das Beste“, was ilnfmékannt ist
* Eingriffe in Arbeitsweisea Gewohnheitena Personlichkeit



Change Management

Anforderungen:
* Bestmogliche Methoden identifizieren, d.h. Alternaén betrachten

* Dauerhafte (risikoarme) Umsetzung sicherstellen

y/ itestra

Advantages

Disadvantages

Durective Relatvely fast Ignores the views o ‘
those affected by
zehr hioch change
Reenginicrung Expert Lse relevant expertise \ Expertise may b
A N nallenged
Sanierung / Krise Small groups required '5\_ _/
Ralatively fast to implement Resistance of those not
cansulted
= Strategisches MNegotiated Change recipients have some Mary be relatively slow
say
3 Fedesign Anticipated change may
E Resistance 1o change likely 1o be | have o be modified
th reduced (or areas of
E' disagreament highlightad)
=
s = = Educative Peaople committad to changs Ralatively slow
= Organisationsentwicklung P ) g ¥
E Likedy to require morne
B resources and more
o costs involved
-
Farbcipative Change more ikely to be Relatvely slow to
accapted implerneant
Wore people committed to More complex to
change manage
Wore opporunity Will resquire miore
TOM Lernende Organisation s i
Increased costs
gering Verdnderungsberenlschart FENF RoC

© www.kraus-und-partner.de

FAST

Clearly Planned
Little Invalvemant
Nead to overcome
resistance

sLOw

Exploratory
‘Wide Invalvement
Minimise Resistance

© www jiscinfonet.ac.uk



Lean — Elemente // itestra

Wertstrom

Flow .

Pull

Y
Kaizen Team
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Intelligenz (Jidoka), Abfall (Muda), Vor Ort (Gerba

Zahlen/Fakten (Genjitsu), 5W, Radikal handeln (&laui,



Abbildung auf Software Entwicklung /7. itestra

Prinzipien: Eliminate Waste, Learniriggcide Late,
Deliver Fast, Empower, Build Integrity

Werkzeuge: Seeing Waste, Value Stream Mapping, Iterations,
Refactoring, Test-First

Fazit: Adaption als Prozessskizze

Lean Software Institute

Ziel: “education to transfer Lean philosophy and prastice

Vorgehen: thorough performance assessment
custom action plan to address bottlenecks

Fazit: Individuelle Ausgestaltung

Lean ist kein Prozess sondern eine CM-Denkweise!
Kontrollierter Transfer kann risikoarm + dauerhaft Effizienz steigern.



Waste — Wert versus Abfall // itestra

Wert =vom Kunden gewinscht und bezahlt
Waste = wertlose Aktivitat / Zwischenergebnis

Waiting

Over
production
Over
processing

Inventory

TIM WOOD
is no friend
of waste




Waste — Wert versus Abfall // itestra

Wert =vom Kunden gewtnscht und bezahilt
Waste = wertlose Aktivitat / Zwischenergebnis

#1 Waste, Fkt & Qualitat, Rework ~ verlorene Arbéitsatzarbeit
Frih erkennen: Test, Inspect, Requirements; verraaitbS
Uber-/unterforderung, ungeeignete Werkzeuge (Softétl)
Suboptimale Methoden (ineffiziente Wertschopfung)
Meetings, Fehlende Zulieferungen

Langsame Infrastruktur (Netz, Software, Hardware)
An-/Abreise, Kontext-Switch (1,5 3h), Provisorien

Papier / Abtippen, Projektlaufwerk statt KM

Duplikation, unbendtigte Funktionalitat, Flexibiligt, Dokumente
Financial Controlling? Test?



Okonomisch quantifizieren // itestra

Waste Calculator

Empirische Kalibrierung

Phase Thema Kategorie Waste in |Waste
Phase gesamt
Alle Anreise h Transport  Nein 9,4% 9,4% 50% 6 50%
. Alle Reorientierung nach Y Defects Ja 10,1 10,1% 80% 8| 50%
Er J ebnlsse Storungen durch
Alle Reorientierung aufgrund zu' Motion Ja 3,3% 3,3% 10 3 90%
multiplikativ Keeiner Bildschirme
Alle Wartezeit fir Administration'| Waiting Ja 1,8% 1,8% 8 10 50%
Anteil Waste insgesamt und Berechtigungen
Waste i t N 31% Alle Suche nach zustandigem  Waiting Nein 2,1% 2,1% 8 1 10| 50%
as e_mSQEsam o . - g Ansprechpartner fiir
Entspricht Produktivitatssteigerung 44% Alle ‘Arbeitsplatz-Umzug und - Motion Nein 0,8% 0,8% 2 10 100%
Entspricht Gewinnsteigerung 368.541 € ‘gr:ed?'e'"”m”"g bei Desk-
aring
Alle Warten auf Ressourcen | Waiting Nein 0,5% 0,5% 1 30 80%
Alle Neustartzeiten und Y Waiting Nein 0,5% 0,5% 1 8 80%
Datenverlust durch instabile
Design Spezifikation als Y Over-proces Ja 55,0% 16,5% 15% 30% 100%
Implementierungsanleitung
Implementie Warten auf IDE (Hardw are- | Waiting Nein 2,7% 1,1% 8 60 50%
Performance)
Alle Riickkopplung mit Y Waiting Nein 4,7% 4,7% 16 15 50%
Vorgesetztem
Alle
Design Implementie’ Wiederholte Beantw ortung | Waiting Ja 2,1% 0,8% 8 1 10| 70%
g . von FAQ fur Neulinge
Implemenuerung Implementie Warten auf Redeploy und | Waiting Ja 5,0% 2,0% 4 50% 50%
Test Neustart nach Anderung




lterative Beseitigung - Kaizen // itestra

Prinzip
* Ein Prozess ist nie perfeéit standige Verbesserung
* Durch Beteiligte (nicht von auf3en) in zeitnah resaéirbaren Schritten.

Roter Knopf (Jidoka)
e Jederdarf und muss bei Problem (Waste) die Produktion aiten
« Storfallmeldung®, erfordert zeitnah umsetzbaren Y&xhlag (2 - 4 W)
* Ursachenanalyse (5W), Priorisierung, Beseitigung
* Fortsetzung der Produktion und Standardisierung

Productivity Mentor
* Besonders qualifizierte Mitarbeiter (fachlich, teailsch, sozial)
* Mitarbeit im Projekt (3-6 Monate) Verstandnis & Akzeptanz (Go to Gemba)
* Lebt Prozess vor und bildet aus.

Information Radiator: Ergebnisse messen und fur alle sichtlraachen.




Erfolgsfaktor Projekt-ROI

Initial

geplanter Netto

Projektaufwand

Mehraufwand
Mentoring (10%)

realer
Projektaufwand

Mentoring-Phase

Einsparung (10%)

Netto

realer
Projektaufwand

langfristig

Einsparung (30%)

y/ itestra

Mehraufwand
(10%)

realer
Projektaufwand

worst case

d Selbsttragend, geringes Risiko, frither ROI




Empowerment — Verbindliche Regeln // itestra

Arbeitshaltung

* Optimismus statt Bedenken — ,es geht!*®

* Keine Kritik ohne konstruktiven Vorschlag
* Unterstltzung statt Kontrolle

* Keine Plane ohne eigene Taten (Do-it-yourself)
Horizont

* Keine ,heiligen Kihe*

* Probleme werden an der Wurzel beseitigt
Respekt

* Kritik an Taten ja, an Menschen nein

* Keine Polemik

* Schlechte Nachrichten sind wertvoll



Erfahrungen A itestra

62% Ersparnis
* Vorher: 18 MA, 1 Jahr, 150 Dokumente, kein System
* Nachher: 6 MA, 11 Monate, Produktivsetzung, Auszeimg

Selbsteinschatzungen 15% - 50% Potential

Waste ist bequem!
* Reisen, Treffen, Kontrolle, Routinearbeit ... leichtds kreativ Wert schaffen.
*  Wahrnehmung aufgrund Aufwand als ,Arbeit".
* Waste eliminieren: Arbeitgswohnheiten in verandern.

Qualitat kostet nicht,
* Projekte friih in Wartungsmodus, 50% Aufwand Verstah(abh. von Qualitat)
* Bsp.: hohe Redundare niedrige RFSLOC/PT



Zusammenfassung /. itestra

Vertikal Prinzip Lean Iterativ
 Kulturwandel * Wert schopfen * Risikominimierung
¢ Committment * Waste eliminieren * Fruher ROI

« Governance * Involvieren » Kontinuitat

Ballast
abwerfen

* Hohes Potential flr Auftraggeber und Auftragnehmer.
* Methoden sind vorhanden. Lean ist die Basis des \ésderungsprozesses.
e Zahlreiche wiss. Fragen, z.B.: Produktivitat ireEiphasen



